Entusiastisk

Introduktion

Energiradgivarens roll

Den globala malsattningen med minskad klimat paverkan
kraver insatser pa olika nivaer. Energiradgivningen ar en
mycket viktig del av detta och energiradgivaren har darfor
en betydelsefull uppgift. Han eller hon kan paverka den
vanliga medborgaren och ge rad som bade gynnar miljon
och den enskilde.

Energiradgivaren har darmed en uppgift om skall sattas in
i ett stdrre sammanhang och det innebar att det ar inte
vilket jobb som helst.

Energiradgivaren kan ta initiativ och informera politiker,
tiansteman, kommunala bostadsforetag, fastighetsagare
m.m.

Det kan t ex ske pa méten dar man inbjuder en grupp av
intresserade. Det kraver ett satt att presentera idéer och
forslag som skiljer sig fran sattet man informerar enskilda
villaggare.

Information

Vilken information man skall anvanda i de olika fall ar helt
beroende av vem man skall informera. Hur ingaende och
hur mycket tekniska uppgifter man skall ta med ar ocksa
olika.

Generellt kan man saga att det ar alltid bra att berora det
globala sammanhanget och det brukar ocksa vara
intressant att namna nagot om framtiden. Oberoende av
vad man talar om ar det viktigt att man ar entusiastisk och
engagerad nar man berattar. Det galler bade nar det ar en
grupp och nar det ar till enskilda. Att man inte ar expert pa
alla detaljer har mindre betydelse men sjalvklart ar det en
fordel om man kan s& mycket som méjligt. Aven om
tanken med handboken ar att den standigt skall vara
aktuell, ar det nédvandigt att energiradgivaren foljer upp
nyheter inom omradet. Det finns olika facktidningar som
kommer regelbundet med det senaste och sarskilt
tidningen "Ny Teknik” ar en tillgang nar man skall hanga
med i nya rén, forskning och teknik. Det ar ett spannande
omrade och det kommer standigt fram nya saker.
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Praktiska tips till moten

Tider fér genomgang av materialet 1 %2 - 2 timmar, sedan
en kort paus och darefter tid for diskussion och fragor. Sag
detta i borjan sa folk vet vad som galler. Om
genomgangen haller pa att fastna pa en fraga, hanvisa till
att diskussionen far fortsatta efter pausen.

Tala alltid till publiken och inte till vaggen. Det ar ett vanligt
fel som folk gor nar de anvander overheadbilder. Skall du
peka pa bilden gor det pa apparaten och inte pa vaggen.
Da kan du ha kontakt med lyssnarna hela tiden. Las inte
texten som star pa bilden, det kan lyssnarna goéra fortare
sjalva. Komplettera istallet texten med kommentarer.

Forsok att se pa publiken om de tycker att det ar
intressant eller om de tycker att det racker med den
information du har givit om det alternativ eller kapitel du
informerar om.

Lat garna folk stélla fragor under tiden du informerar
istallet for enbart efter. Det kan gora det mera levande och
folk somnar inte lika latt. Se dock upp for inte att fastna i
detaljer som endast ett fatal ar intresserade av. Det galler
t ex nar man informerar om vedeldning. Det finns en
mangd experter pa vedeldning i stugorna runt omkring och
de vill garna lara en energiradgivare hur man egentligen
skall elda med ved. Manga av dessa vill inte ta till sig
nagon annan uppfattning an deras egen och det ar ingen
idé att forsdka dvertyga dem att de har fel. Det ar manga
foredraghallare som fastnar totalt i en sadan diskussion
och publiken ar allt annat an tillfreds nar man inte hinner
tala om mycket annat.

En annan kategori som kan stélla till problem ar folk som
har investerat i varmepump och som tycker de har gjort ett
klipp. De vill garna ha det bekraftat och kommer darfor pa
motet.

Bekraftar man inte deras installning kan det bli en trakig
diskussion som tar tid.

Som energiradgivare har man ofta en egen uppfattning om
vilken I6sning som ar bast, men man maste ha forstaelse
for att det finns manniskor som har sina egna idéer och
forutfattade meningar som kan vara mindre lyckade.
Dessa manniskor kan man knappast paverka sarskilt
mycket, men samtidigt finns det andra som visar en stor
Oppenhet for olika alternativ och i de fallen ar det viktigt att
man ger sig tid till en saklig diskussion. Det kan vara
larorikt aven for radgivaren.



Det ar ocksa viktig att ha i minnet och papeka att det kan
finnas stora skillnader pa férutsattningarna hos olika
fastighetsagare och att det ar nédvandigt att behandla
varje fall for sig.

For att kunna ge en objektiv information ar det ndédvandigt
med en kritisk installning till material som kommer fran
foretag. Det ar som oftast fargat av foretagets forsok pa att
salja sina produkter och information kan i vissa fall vara
osanning. Det ar darfor att foredra om det gar att fa fram
information om produkter fran en opartisk instans eller fran
jamforbara tester

t ex fran Konsumentverket.

Om det ar produkter som ar testade fran nagon offentlig
myndighet eller liknande, begar provningsresultaten for
jdmfoérelse. Det kan tyvarr vara lite besvarligt att fa
foretagen att lamna ut dessa uppgifter och det ar kanske
for att det ar ovanligt med enbart mycket positiva
testresultat for en produkt.

| princip skall energiradgivaren visserligen inte ge rad om
val av ett fabrikat, men man bor dock veta nagot om for-
och nackdelar med olika fabrikat.

Energimyndigheten har tagit fram ett dataprogram "Ack-
kalkyl version 1,0” for utrakning av ekonomi m.m for olika
pannor. Det ar anvandbart nar man vill se pa en enskild
anlaggning. Man lagger helt enkelt in uppgifter pa en
befintlig fastighet och far ett resultat med berakningar pa
olika alternativ for just den fastigheten.

Programmet ar gratis och fas genom Energimyndigheten
eller Ralfh Antonsson,

R&P Antonsson HB, tel 0521-60611

Handboken skall kompletteras efterhand som nya
uppgifter kommer fram.

Kom garna med forslag till kompletteringar, andringar eller
andra papekande.
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